ПРОЕКТ

Приложение № 1

План мероприятий («дорожная карта»)  
«Создание диспетчерской службы для оказания услуг по сурдопереводу»
1.1. Основные направления

Реализация мероприятий по созданию диспетчерской службы для оказания услуг по сурдопереводу, направленных на развитие службы оперативного реагирования для решения потребностей инвалидов по слуху и слабослышащих, включает в себя:
· исполнение мероприятия 3.1. «Создание диспетчерской службы для оказания услуг по сурдопереводу», подпрограммы 3 «Доступная среда» Государственной программы «Социальная поддержка населения Томской области на 2015-2020 годы»;
· исполнение мероприятия «Организация круглосуточных диспетчерских центров связи для глухих с целью оказания экстренной и иной социальной помощи» в рамках реализации Государственной программы «Доступная среда на 2011-2020 годы»;
· информирование населения г. Томска и Томской области об услугах диспетчерской службы;

· прием, обработка и анализ поступивших сообщений от граждан, касающихся деятельности образовательной организации, а также порядка оказания социальных услуг;
· оказание консультативно-информативной, экстренной и иной социальной помощи обратившимся гражданам;

· повышение уровня доступности социальных услуг для инвалидов по слуху и слабослышащим;
· проведение совещаний, семинаров, круглых столов по вопросам организации деятельности диспетчерской службы;

· кадровое обеспечение диспетчерской службы по оказанию квалифицированных услуг по сурдопереводу;

· информационное и мониторинговое сопровождение деятельности диспетчерской службы.
1.2. Ожидаемые результаты

Обеспечение качества услуг, оказываемых диспетчерской службой, предусматривает:
· формирование базы данных клиентов, обратившихся в диспетчерскую службу;

· определение перечня показателей и характеристик результативности, эффективности и качества оказанных услуг;

· подготовка квалифицированных кадров по программе подготовки специалистов среднего звена «Организация сурдокоммуникации (сурдопереводчик)»;

· повышение квалификации специалистов по ДПОП «Основы русского жестового языка»;

· трудоустройство выпускников техникума, прошедших обучение по программе подготовки специалистов среднего звена «Организация сурдокоммуникации (сурдопереводчик)»;

· тиражирование опыта работы диспетчерской службы для оказания услуг по сурдопереводу.
1.3. Основные количественные характеристики 

	
	Единица измерения
	2015                    год
	2016 
год
	2017 
год
	2018 
год
	2019 
год
	2020 
год

	Численность инвалидов по слуху и слабослышащих, проживающих в Томской области
	человек
	15000
	
	
	
	
	

	в том числе, детей инвалидов
	человек
	1500
	
	
	
	
	

	Численность инвалидов по слуху и слабослышащих, проживающих в Томской области (по данным МСЭ на 01.09.2015)
	человек
	1872
	
	
	
	
	

	в том числе, детей инвалидов
	человек
	196
	
	
	
	
	

	Численность квалифицированных специалистов, оказывающих услуги по сурдопереводу (прошедших подготовку по направлению «Организация сурдокоммуникации», в том числе повышение квалификации)
	человек
	5
	20
	40
	40
	45
	45

	Потребность в квалифицированных специалистах-сурдопереводчиках
	человек
	25
	25
	30
	35
	35
	40


1.4. Мероприятия по повышению эффективности и качества услуг 
	№ п/п
	Мероприятие
	Срок исполнения
	Показатели
	Исполнители (соисполнители)

	
	
	
	Наименование показателя
	Ед.изм.
	В том числе по годам
	

	
	
	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	

	1.4.1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности диспетчерской службы для оказания услуг по сурдоперводу

	1.
	Разработка Положения о диспетчерской службе для оказания услуг по сурдопереводу.
	Август 2015
	Разработано Положение.
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

Руководитель ДС, юрист

	2.
	Утверждение Положения  о диспетчерской службе для оказания услуг по сурдопереводу.
	Август 2015
	Приказ об утверждении Положения.
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

Директор,  руководитель ДС, юрист

	3.
	Разработка плана мероприятий («дорожная карта») диспетчерской  службы для оказания услуг по сурдопереводу.
	Август 2015
	План мероприятий («дорожная карта»)
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

Директор,  

Руководитель ДС

	4.
	Составление сметы расходов в части исполнения мероприятия 3.1. подпрограммы «Доступная среда» (ГП «Социальная поддержка населения Томской области на 2015-2020 годы»).
	Август 2015
	Смета расходов.
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»
Департамент социальной защиты населения Томской области

	5.
	Заключение договоров оказания возмездных услуг.
	Август-сентябрь 2015
	Количество заключенных договоров.
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

Директор учреждения, руководитель ДС, главный бухгалтер 

	1.4.2. Организационные мероприятия

	1.
	Расчет материальных средств, необходимых для создания и обеспечения деятельности работы диспетчерской службы.
	Август 2015
	Смета расходов.
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

Главный бухгалтер, начальник ПЭО



	2.
	Подготовка помещения и рабочих мест для сотрудников диспетчерской службы.
	Август 2015
	Подготовка помещения/кабинета.
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

Начальник хозяйственного отдела, комендант

	3.
	Приобретение оборудования для оснащения рабочих мест.
	Август 2015
	Оборудование рабочих мест специалистов диспетчерской службы.
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

Главный бухгалтер, начальник ПЭО

	4.
	Информирование ведомств, организаций, инвалидов по слуху и слабослышащих граждан о деятельности диспетчерской службы.
	Август-сентябрь 2015
	Рекламная кампания (рекламные буклеты, листовки, флаеры, информация в СМИ, реклама в транспорте и др.)
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

Департамент информационной политики Администрации Томской области

	
	
	2015-2020
	Доля информированного населения об услугах диспетчерской службы, из числа инвалидов по слуху и слабослышащих граждан
	%
	50
	60
	70
	80
	90
	100
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	5.
	Размещение информации о деятельности и предоставляемых услугах на официальном сайте ОГБПОУ «Томский техникум социальных технологий».
	Ежемесячно (до 25 числа каждого месяца)
	Количество материалов.
	Ед.
	5
	12
	15
	15
	20
	20
	ОГБПОУ «ТТСТ»
Руководитель ДС, системный администратор

	6.
	Оказание консультативно-информативной, экстренной и иной социальной помощи обратившимся гражданам.
	2015-2020
	Количество услуг (консультации, справочная информация и т.д.), оказанных специалистами диспетчерской службы, при личном обращении граждан.
	Ед..
	50
	175
	200
	225
	250
	300
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	
	
	
	Количество услуг (консультации, справочная информация и т.д.),  оказанных специалистами диспетчерской службы, дистанционно, посредством электронной почты, Skype, SMS-сообщений и др. средств связи.
	Ед.
	15
	55
	60
	60
	65
	70
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	
	
	
	Количество услуг,  оказанных специалистами диспетчерской службы, в экстренном порядке (вызов служб экстренного реагирования: скорая помощь, полиция, МЧС)
	Ед.
	80
	250
	300
	350
	350
	350
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	
	
	
	в том числе, с выездом специалиста диспетчерской службы на адрес клиента для оказания услуги по сурдопереводу.
	Ед.
	16
	50
	60
	70
	70
	70
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	
	
	
	Количество услуг,  оказанных специалистами диспетчерской службы, по решению иных социально-значимых вопросов (медицинские учреждения, образовательные организации, соц. защита, пенсионный фонд, организации коммунально-бытового обслуживания)
	Ед.
	15
	200
	225
	230
	240
	250
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	
	
	
	в том числе, с выездом специалиста диспетчерской службы на адрес организации для оказания услуги по сурдопереводу.
	Ед.
	15
	200
	225
	230
	240
	250
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	7.
	Формирование базы данных клиентов, обратившихся в диспетчерскую службу.
	2015-2016
	База данных клиентов диспетчерской службы.
	
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	8.
	Организация подготовки кадров по направлению «Организация сурдокоммуникации (сурдопереводчик)»
	2015-2020
	Количество человек, прошедших обучение по программе  подготовки специалистов среднего звена «Организация сурдокоммуникации (сурдопереводчик)».
	Чел.
	-
	16
	20
	20
	20
	20
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	
	
	
	Количество человек, прошедших обучение по дополнительной профессиональной образовательной программе (повышения квалификации) «Основы русской жестовой речи».
	Чел.
	20
	40
	25
	25
	25
	25
	ОГБПОУ «ТТСТ»
Ресурсный центр инклюзивного профессионального образования ТО

	9.
	Проведение совещаний, семинаров, круглых столов по организации деятельности диспетчерской службы.
	2015-2016
	Количество проведенных мероприятий.
	Ед.
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	ОГБПОУ «ТТСТ»,

Департамент социальной защиты населения Томской области,

ТРО ВОГ

	1.4.3. Мониторинг деятельности диспетчерской службы для оказания услуг по сурдопереводу

	1.
	Определение перечня показателей и характеристик результативности, эффективности и качества оказанных услуг специалистами диспетчерской службы.
	2015-2020
	Количество разработанных анкет/опросников.
	Ед.
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	ОГБПОУ «ТТСТ»
Департамент социальной защиты населения ТО

	
	
	2015-2020
	Общее число респондентов/организаций, принявших участие в анкетировании.
	Чел.
	120
	350
	400
	400
	400
	400
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	
	
	
	Удовлетворенность населения (из числа инвалидов по слуху и слабослышащих граждан) качеством предоставляемых услуг.
	%
	50
	60
	60
	60
	70
	70
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	2.
	Тиражирование опыта работы диспетчерской службы для оказания услуг по сурдопереводу.
	2015-2020
	Участие специалистов диспетчерской службы в конференциях и др. мероприятиях по решению социально-значимых вопросов инвалидов по слуху и слабослышащих граждан.
	Ед.
	2
	5
	5
	6
	7
	8
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	
	
	2016-2020
	Количество публикаций, касающихся решению социально-значимых вопросов инвалидов по слуху и слабослышащих граждан.
	Ед.
	-
	2
	3
	4
	5
	6
	ОГБПОУ «ТТСТ»

	3.
	Мониторинг и прогнозирование потребности оказания услуг по сурдопереводу в г. Томске и Томской области.
	Ежегодно (до мая месяца)
	Аналитическая справка.
	Ед.
	
	
	
	
	
	
	ОГБПОУ «ТТСТ»


