






2.2.4. организация практической подготовки студентов специальности 

«Организация сурдокоммуникации».

3. Функции Службы.

3.1. Служба выполняет следующие функции:

3.1.1. повышение уровня доступности социальных услуг для инвалидов по 

слуху и слабослышащих граждан г. Томска и Томской области.

3.1.2. повышение уровня профессиональной подготовки студентов ОГБПОУ 

«ТТСТ».

4. Условия предоставления услуг Диспетчерской службы инвалидам по

слуху и слабослышащих.

4.1. Услуги диспетчерской службы предоставляются по инициативе 

гражданина или его законного представителя.

4.2. Услуги диспетчерской службы предоставляются бесплатно.

5. Порядок функционирования.

5.1. Диспетчерская служба для оказания услуг по сурдопереводу.

5.1.1. Диспетчерская служба функционирует с понедельника по субботу 

круглосуточно; воскресенье - выходной день.

5.1.2. Для получения необходимой информации клиент может обратиться в 

диспетчерскую службу по факсу: на номер факса, отправив текстовое 

сообщение, в котором он должен сообщить свою фамилию, имя, отчество, 

номер факса, мобильного телефона, адрес электронной почты (если она есть) 

и конкретное содержание вопроса. После того, как запрос клиента будет 

получен оператором и обработан, на его факс поступит текстовое сообщение с 

ответом, в течение 2-х рабочих дней.

5.1.3. Для получения необходимой информации клиент может также 

обратиться в диспетчерскую службу по электронной почте, отправив 

текстовое сообщение, в котором он должен сообщить свою фамилию, имя, 

отчество, номер телефона, конкретное содержание вопроса и адрес 

электронной почты, на который бы клиенту было бы удобнее получить ответ. 

После того, как запрос клиента будет получен оператором и обработан, на
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